A
€
NORDIC

FRAD

L'HIVER EN PENTES DOUCES

/\\ N, AN



02
‘Dossier de presse NORDIC FRANCE

@ Le label Nordic France mede demploi
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Une des missions de  activités nordiques, la qualité des services
Nordic France est dans la station et enfin l'attention portée au
'amélioration continue  développement durable.

.dU niveau de loffre  (cette labellisation, octroyée pour 4 ans, crée
nordique dans tous les e dynamique positive dans les massifs

car chacun s’emploie d’année en année a

depuis pIUSieLfI:S années un label de qualité | -aserver ou 4 augmenter sa notation pour le
permettant d’évaluer les sites de pratique plus grand bénéfice des clients.

sur la base de plus d’une centaine de critéres
dans les catégories suivantes: la qualité Thierry Gamot, 9 9

des pistes de ski de fond, la diversité des Directeur de Nordic France

massifs francais. Nous avons mis en place
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DE NORDIC FRANCE
AU LABEL NORDIQUE:

la genésg,

Représentant de la e n

depuis la Loi Montagne,

France regroupe 200 espaces o Dynamiser I'image

nordiques sur les cing massif de toutes les

francais. S aaaaa tion: promouvoir activités nordiques

le marché de la <di € en pe t en lien avec France Montagnes.

douces». Pour ce faire Nordic

France a collaboré aux Carnets de @ Former les acteurs

Route de la Montagne «De l'écout: de terrain (es pisteurs secouristes et

des clients a laction marketing», les conducteurs d’engins de damage en
ne vaste étude qui a permis particulier).

d’établir | s stratégiques forts .
construire ou a consolider afin eFalre progresser

PPaccueil et le niveau

de Poffre nordique

grace a la mise en place et au suivi du
label Nordic France.

er loffre nordique au
coeur des activités hivernales. Fort
des constats établis, Nordic France
s’attéle depuis lors a les développer
au travers
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DE LA CHARTE
A LA DEMARCHE:
le label

Nordic France a mis en place
une démarche qualitative grace a
un instrument de mesure global
prenant en compte a la fois les
attentes des clients et celles des
gestionnaires des sites nordiques.

© La charte & la grille d’évaluation

* % % %

»*

Les sites nordiques sont évalués
sur plus de 123 critéres répartis en 4 familles:

SKI DE FOND

SERVICES

ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE
DIVERSITE DES ACTIVITES NORDIQUES

Qualité du domaine de ski de fond

Sont évalués:

- La sécurité et le secours

- La diversité du réseau des pistes et itinéraires
- L'entretien des pistes

- Le damage et le tracage

- Le balisage

- La capacité a garantir I'enneigement

- Les stades ou espaces ludiques

Prestations de services

Sont pris en compte:

- L'acces, I'accueil et I'information

- Les possibilités de parking

- La qualité et la diversité du matériel
proposeé a la location

- Les choix d'hébergements et de restauration
sur place

- Les modes d'enseignement et d'accompagnement

proposeés
- Les services enfants
- 'aménagement pour personnes a mobilité réduite

LA LABELLISATION ;

LA CHARTE &
LA GRILLE D’EVALUATION

> v
L'AUTORITE
DE CONTROLE

=

Développement durable et environnement

Sont pris en compte:

- La protection, 'aménagement et la gestion de
I’espace nordique

- La protection des milieux naturels

- La politique de transports responsables : navettes,
covoiturage

- Lincitation des personnels a I'éco conduite (engins
de damage et de secours)

- La performance énergétique des batiments et
utilisation des énergies renouvelables

- La collecte sélective des déchets, I'organisation
d'événements éco-responsables

- Les démarches de certification, d'amélioration
continue et de mise en réseau des acteurs

Diversité des activités nordiques

Sont évalués:

- La diversité des activités (ski de fond, itinéraires et
promenades hivernales, luge, chiens de traineaux...)
- L'intérét et la convivialité de ces activités



© Lautorité de contrdle:

les experts du réseau Nordic France

Nordic France mise sur [I'objectivitté des
criteres évalués et sur la rigueur de ses experts
indépendants pour contrdler les différents espaces
nordiques. Les experts travaillent en bindmes
complémentaires. Ce sont des professionnels
reconnus, toujours issus de massifs différents
et des différents métiers du nordique (damage,
sécurité, compétition, communication.. .).

Pour garantir I'objectivité et I'impartialité de leurs
expertises, les experts issus du massif Pyrénéen
jugent les sites des Alpes, ceux du Jura les Vosges
etc...

‘Bon a savoir

Le label est attribué pour une
période de 4 ans. Au cours de
cette période, il peut étre révisé

sur demande du site nordique en
fonction desaménagementsréalisés
et des améliorations apportées.
Nordic France encourage les sites a
mettre en place un comité de suivi
des préconisations de ses experts.

© La labellisation

Le site nordique intéressé par une labellisation se
manifeste via une inscription auprés de Nordic France.
C’est toujours une démarche volontaire initiée en lien
avec I’association départementale ou I'association de
massif dont reléve le site. Il doit fournir les documents
pré requis pour I'expertise (arrété de sécurité, arrétés
municipaux...). Une visite d’expertise est alors
programmée et se déroule en situation réelle ¢’est-
a-dire lorsque I’'espace nordique est ouvert au public.
En fin de saison, le comité d’experts se réunit afin
d’harmoniser les notations et de décerner les
labellisations. Il revient a I’Assemblée Générale de
Nordic France de valider définitivement la notation.

- La qualité globale d’'un site nordique est
symbolisée par de petits sapins multicolores (le
logo de Nordic France) qui s’échelonnent de 1 a
5 en fonction de la note globale obtenue. 1 sapin
pour une note globale comprise entre 8 et 10/20,
2 sapins entre 10 et 12/20, 3 sapins entre 12 et
15/20, 4 sapins entre 15 et 18/20 et 5 sapins pour
une note globale supérieure a 18/20.

- En outre, des niveaux d’excellence indiqués par
une étoile s’appliquent aux 4 engagements sur
la qualité du domaine de ski de fond, la diversité
des activités nordiques, la qualité des services
et le développement durable. Pour obtenir une
excellence le site doit obtenir au moins 15/20
dans I'un de ces 4 domaines.



L

I

LE LAB
NORDIE FRANCE




L'EVOLUTION
GRAPHIQUE

du loge

Depuis son lancement en 2005, le codes de la communication ont été
label et sa charte ont connu des modernisés... Ainsi, dans un souci
évolutions. Les acteurs du label de simplification et de cohérence le
nous ont fait partager leurs retours, graphisme du label a évolué au fil des
les sites nordiques ont effectué années pour une meilleure lisibilité
des améliorations non prévues et une meilleure compréhension
dans le document initial et les par la clientéle.

lllllllllllll
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Domaine de Diversité des Qualité Développement
skidefond  activités nordiques  des services ~ durable

: NORDIC a1

/ 1 2013
syl N ORDIC rrancE
A A A
€D D D €D
—————— Site d'EXCELLENCE

/ /\ ivités Y Services Y Environnement /\\

7\ 7N

/////A\\ Actuellement I'analyse de I'ensemble des criteres permet d’attribuer de 1 a 5 /////\\\\\\
e :

«Nordiques » représentés par des sapins. En outre, une reconnaissance d’excellence

: n
matérialisée par une étoile peut étre obtenue dans les 4 familles de criteres soumis a
expertise (ski de fond, autres activités nordiques, services et enviro ) /A\
7\
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91 SITES

NORDIC FRANCE
2015-2016

Une premiére en 2015/

Ce n’est que depuis I'hiver 2014/2015
qu’un site a obtenu 5 sapins pour
la premiére fois depuis la création
du label. Il s’agit d’Autrans dans le
Vercors.

L ABELLISES @
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MASSIF
DES ALPES

NORDIC rrance
P

ALPES DU SUD

Cerviéres 223
Crevoux 2323 |%
Dévoluy Col de Festre 2%
Dévoluy Super Dévoluy ES ¥ 0

Haut Champsaur Orciéres — # % %
La Chapelle Valgaudemar — # % %

Queyras/Abries 23232 |«
Queyras/Arvieux 2323 %%
Queyras/Ceillac 224 |%
Queyras/Saint Véran 2423 |%

Val des Prés les Alberts e

DROME

Chaud Clapier ES ¥ N 30 8.8 ¢
Herbouilly 232323 %%
HAUTE-SAVOIE

Haut Giffre 2323 4N

Le Grand Bornand 2243 kK
Le Plateau des Gliéres 2323 |%

Les Contamines Montjoie - ® & % | &
223 |
23

Megéve

Plaine Joux les Brasses

Site d'EXCELLENCE
* Skide fond W Activités Y Services Y Environnement

ISERE
Autrans-Méaudre/Autrans 2222 & | Ak Ak

Autrans-Méaudre/Méaudre —— 2 2 % 4| h kA K
Correngon en Vercors 23223 | %%k
Villard de Lans - Bois Barbu — # & & & | & & 4

SAVOIE

Aussois EX

Bessans 23223 | KK
Champagny en Vanoise EX ¥ 302

Le Grand Coin 23

Les Entremonts 2323

en Chartreuse

Les Saisies ES TN N0 23 ¢
Naves E ¥
Peisey-Nancroix 2323 %%
Pralognan la Vanoise 223\
Savoie Grand Revard 2233 | Hkhn
La Féclaz

Savoie Grand Revard 2323 %

le Revard

Savoie Grand Revard 224 %k

St Frangois de Sales

Solliéres-Sardiéres EX




MASSIF CENTRAL

Crétes du Forez
/Col des Pradeaux

CrétesduForez %%
/Col des Supeyres

223

RRAR

Crétes du Forez
/Prabouré

Espace Aubrac/Brameloup - # %
Espace Aubrac/Laguiole 223
Espace Aubrac/Saint Urcize — &%
Guéry EX ¥
Haut Cantal - Col de Serre &
Haut Cantal - Le Falgoux *
Haut Forez Col de la Loge %%
2422

Lioran Haute Planéze
/Col de Prat de Bouc

Mézenc/Maison Forestiére — # & & [ hk

Montagne Ardéchoise 2233 4%
/La Chavade

MontsduPilat %% %

/Croix de Chabouret

Pessade 223 |5k
Sancy Ouest Chasteix EE N

Sancy Ouest La Madelet % & % | & &

SancyOuest %
Mont Dore-Capucin
SancyOuest %%

Tour d'Auvergne La Stéle
Sancy Sud Besse Pertuysat — & & %

Sancy Sud Picherande E

/Chareire

MASSIF DES VOSGES

Ballon d'Alsace 22% k%
Gérardmer 242% |k

La Bresse 2333 | hAn
Lac Blanc 22% %k
XonruptlePoli &%

MASSIF DU JURA

Bellefontaine . %% %
Giron EX ¥ S
Hautes Combes du Jura 2323 %%

/La Pesse

Hautes Combes du Jura 223 |x
/Lajoux Les Molunes

Hautes Combes du Jura 2323 | %
/Les Moussiéres Bellecombe

Hauteville La Praile - %% % |
Jura Monts Riviéres 232%% %%
/Foncine

Jura Monts Riviéres 2233 | %%
/Haute Joux

Les Hauts du Doubs ES ¥ N 3888 ¢
/Chapelle des Bois

Les Hauts du Doubs 22% |
/Chaux Neuve-Pré Poncet

Les Hauts du Doubs 223

/Mouthe Chez Liadet
Les Rousses/Bois d'Amont - 2 & & % [k« ok

Les Rousses/Lamoura 2243 kKK
Les Rousses/Prémanon 23233 %%
Les Rousses Village 23233 A NhK
Mont D'Or Deux Lacs 23

/Mont D'Or

Mont D'Or Deux Lacs 22»

/La Seigne

Mont D'Or Deux Lacs 223

/les Fourgs village

Mont D'Or Deux Lacs 223 |x
/Métabief

Monts Jura 2323 |%x

/La Vattay

PlateauduRetord %%

/Cuvéry

Plateau du Retord 223 |x
/Plans Hotonnes

Pontarlier Gounefay 23

Prénovel 223\

Sur Lyand 2%

Grand Colombier

PYRENEES CATALANES

Capcir Lallose 2333 4,k
Capcir Quillane Calvet 22323 hhKk
Font Romeu Estagnol 3

Font Romeu La Calme 2323
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Jura nordique

ADHERENTS NORDIC FRANCE

HAUTE-SAVOIE NORDIC

20, avenue du Parmelan

74000 ANNECY

Tél.: 04 50 66 68 10
com@haute-savoie-nordic.com
www.savoie-haute-savoie-nordic.com

NORDIC ISERE
Les Devas

38190 LES ADRETS
Tél.: 0476711819
skinordique@orange.fr
www.skinordique.net

SAVOIE NORDIC

63, rue Dacquin

73000 CHAMBERY

Tél.. 04 79 85 63 20
info@savoienordic.com
www.savoie-haute-savoie-nordic.com

STATIONS DE LA DROME

Hotel du département

Service tourisme et économie montagnarde
26, avenue Président Herriot

26026 VALENCE CEDEX 09

Tél.: 0475798224

stations@ladrome.fr
www.ladromemontagne.fr

NORDIC ALPES DU SUD
193, rue des Barbiers

Maison territoriale annexe algeco
Zone activité sud

05100 BRIANCON

Tél.: 04 92 20 15 09
contact@nordicalpesdusud.com
www.nordicalpesdusud.com

AIN ESPACE NORDIQUE

BP 132 - 39304 CHAMPAGNOLE CEDEX
Tél.: 03 84 52 58 10
ainespacenordique@gmail.com
www.espacenordiquejurassien.com

JURA NORDIQUE

BP 132 - 39304 CHAMPAGNOLE CEDEX
Tél.: 03 84 52 58 10
jura-ski-nordic@wanadoo.fr
www.espacenordiquejurassien.com

NORDIQUE

ONTAGNES

Massif:Zentral

L T L

- Sl de Foud

par Bhem

HAUT DOUBS NORDIQUE
OT Pontarlier

14, bis rue de la Gare

25300 PONTARLIER

Tél.: 03 84 52 58 10
hautdoubsnordique@gmail.com
www.espacenordiquejurassien.com

MONTAGNES MASSIF CENTRAL
SAUTEYRAS

63970 AYDAT

Tél.: 06 31 97 68 76
montagnes.massif.central@sfr.fr
www.nordic-massif-central.fr

ARIEGE PYRENEES NORDIQUES
6, rue de Mairie

09250 LUZENAC

Tél.: 05 34 14 36 26

sylvie@beille.fr

PYRENEES CATALANES
NORDIQUES

Cite des Douanes

10, avenue Gisclard

66210 LA CABANASSE

Tél.: 04 68 04 32 75
pyrenees.catalanes@wanadoo.fr
www.nordique-catalan.com

ADPSF HAUT RHIN

1, rue Schlumberger - BP 60371
68006 COLMAR CEDEX

Tél.: 03 89 20 10 52
adtcom@tourisme68.com
www.haute-alsacetourisme.com

SIVU TOURISME HAUTES-VOSGES
BP 11 - Mairie de la Bresse

88250 LA BRESSE

Tél.: 03 29 25 70 00
info@hautes-vosges.net
www.hautes-vosges.net

DESTINATION BALLON D'ALSACE
2 bis, boulevard Clemenceau - BP 21
90004 BELFORT CEDEX

Tél.: 03 84 56 75 28
direction@destination-ballondalsace.fr
www.smiba.fr

PARTENAIRES ASSOCIES

don F,
e went S X A @ FiFAS
FREINCE )
AN_‘HSr ) j}ﬂﬁiy CNSNMM 1,))9“ \"'3
F— ' ONAM

Contact Presse: Thierry Gamot
NORDIC FRANCE Alpespace - 24 voie Saint Exupéry - 73800 FRANCIN
Tél.: 04 79 70 35 04 du mardi au vendredi contact@nordicfrance.fr www.nordicfrance.fr

© Kudeta. Crédits photos: Thomas Hytte & Stéphane Cervos, Monica Dalmasso, Fischer. *Tellement Nordic!



