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Le travailcollectif nationalportZ par Nordic Franceet sonrZseau,
avecle soutien de sespartenairesa pour objectif de dZfinir une
stratZgieet desorientations™ 10 anspour le nordique,adossZe$
de nouveauxmodsles socicZconomiquesprenant en compte la
diversitZdessitesnordiques CetravailsQinscritansla continuitZdu
travail menZ par les gestionnaireset les acteursdu nordique sur
IGZvolutiode 1Oimagelu skide fond versles activitZsnordiques,
ainsique surla diversificatiordessitespour proposerde nouvelles
activitZscorrespondant™ 10Zvolutiomle la clientsle. AujourdOhui,
meme sisurcertainsaspectde contextesembletres favorableaux
activitZsnordiques(tendancessociZtalesfacilitZdOacceaux offres
notamment pour les dZbutants, faible impact sur
IOenvironnemelt), IOattractivitZdes activitZs nordiques reste ~
renforcer.

Le modesle ZconomiqueassociZloit tres certainementZvoluerpour rZpondreparfaitementaux Zvolutions
renouvelZesle lademandemaisaussiet surtout pour pZrennisetOZconomiet sondZveloppementsurles
diffZrentssiteset territoires au regarddOurionctionnementtres majoritairementZficitaireet desZvolutions
climatiques

A

Les6 premiersmois destravaux(de septembre2019~ dZbut mars202Q ont ZtZconsacrZ$ 3 principales

missions

o larencontre des gestionnaires et des acteurs du nordique (tournZedesmassifsjournZedesexperts
etinterviewsde grandstZmoins),

o lamiseen avantde ce que font dDautresays viala productiondOuné&tude comparZe (benchmarking
et un voyage dOZtudelans les Alpes europZennespermettant dOapprZcides composantesdOautres
modeles Zconomiques

o larZalisation dOunenalyseZconomique sur6 sitespilotesdont IQobjectiftaitde pouvoirapprZhender
IGimpacZconomiqueglobalde lafilisre du nordiquesurl®ensemblge IOZconomidu territoire en allant
plusloin quele prismedu secteurtouristique

LesprincipauxZlZments retenirde cestravauxsontprZsentZslansce documentsynthZtique

Lasecondephasede I0Ztudeomporteradeuxtempsforts:

o ladZfinitiondesorientationsstratZgiquesour le nordique et la dZclinaisorpour lessitesen matisre de
modeles Zconomiques

o IOaccompagnemeiit la mise en Tuvre de ces nouvellesorientationsen accompagnantdes C sites
starterEdes cet hiver.

Le travail menZ dans le cadre de cette Ztude doit nous amener " dZfinir ensemble une stratZgie de
transition pour la filiere nordique. LOhZtZrogZnZitde nos sites est une force, mais plus que jamais
nous devons jouer collectif afin de faire Zmergerde nouveaux modeles pour nos sites de demain.

Thierry Gamot,
Sommalre PrZsident de Nordic France

Comprendrelasituationdu modele Zconomiqueactuel: ZIZmentsde contexte

Evaluete niveaude dZpendancele lafiliere ~ I0Zconomiecale: analysedu poids Zconomique

% Interrogeresacteurspour esquisselesorientationsfutures: interviews des grands tZmoins

&

SOinspirdOexemplake modslesinternationauinnovants: voyage dOZtude#& benchmarking
NourrirlarZflexiorstratZgique les grands enjeux

Entrempleinementdansle modesle Zconomique ZIZmentsdOouverture
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flZments de contexte

Dix ans apres la dernisre grande Ztude sur le skinordique en FrancemenZe par le ConseilNationaldu
Nordlque(CNDN)LI estopportun quOuneiZmarchenatlonalecompIZmentaqualus orientZesurle modsle
Zconomique,les offres et le marketing soit portZe par Nordic France,son rZseauet ses partenaires
LOimportantravailmenZ " la fin des annZes2000nOaansdoute pas ZtZ suivi suffisammentdes faits au
niveaulocal

LetravailcollectifengagZseveutdonc une rZflexion plus opZrationnelle qui devraitpermettre:
0 dOamende nordique”™ penseret repenseison(sesmodsle(s)Zconomique(s),
0 de rZpondreauxattenteset demandesactuellestouristiquesnotammenthivernalesnaisaussitoutes

saisons,
o desOinspiredexempleagifonctionnent,
0 dOengageme Zvolutioncollectiveet individuelledes sites

Maisau-del” de cesobjectifsdirectementliZsauxproblZmatiquesactuellesdu nordique,il estimportantque
cette dZmarchesoit le moyen de faire travailler ou retravailler ensemble, avec un but et une vision

commune lesdiffZrentsacteursdu nordiqueen France

Il estvraique IOures principauxblocagesrZsidedansla perception meme de 1Qoffre™ crZer, croisZeau
modele Zconomique adZquat.

Lastructurationde lafiliere et saCmeilleureEmiseen tourismeestdonc un objectifmajeut

SansrevenirsurlesconstatsdZj” largementpartagZsil estZvidentque les activitZs Cnordiques Esont au
ciur destendances actuelles (et futures) et que IOimaget le modele Zconomiquedoivent Zvoluerpour

unereconnaissanceffectivede lafiliesre parlesacteurspolitiqueset techniquesdesterritoiressupports

AbusivementonsidZrZe&omme une offre complZmentaireou de diversificationla filiere doit trouver son
point dOZquilibreau regard des enjeux internes (organisatioret gouvernancenotamment) et externes
(Zvolutionclimatiqueet despratiques)

Etonnammentcontemporaine)a filiere nZcessiteun dZveloppement plus moderne centralisZ autour
de la demande, du parcoursclient et de logiques commercialeset marketing plus abouties.
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Analyse du poids Zconomique de la filiere nordique

CLaperformancenOdae sensque sielle estmesurableE tel est
IOadagesouvent entendu pour toute dZmarche souhaitant
Zvaluer IOimpactet la dynamique dOuneactivitZ Pour la
premisre fois,une dZmarchea ZtZ engagZepour apprZciere
poids Zconomique de la filisre nordique sur les territoires
supports,analyseconfiZeau cabinet Utopies,co-traitant de la
mission 6 sitespilotes ont ZtZ sZlectionnZpar le comitZ de
pilotage pour reprZsenteta diversitZdestypologiesde sitesde
la filiere. Des Zchanges soutenus ont eu lieu avec les
gestionnairesde ces 6 sites afin de rZcolter les donnZes
dOexploitatioat bien dZfinirlespZrimstresdOobservatioNous
proposonsci-dessousde manisre synthZtiqueles principales
conclusiongyZnZrales

6 Sites pilotes répartis sur les massifs
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Aller un peu plus loin quOuneanalyse centrZe sur I0Zconomigouristique . Sitraditionnellementsont
ZvaluZse chiffredDaffairdesacteurstouristiqueset lesdZpensesouristiquesle besoina ZtZdOallgslusloin
en montrant le r'™lemoteur des acteursdu nordique surlOZconomidu territoireet en apprZciantOimpact
Zconomiqueet socialde la filisre (impactdirects,indirectset induits) dans|Oensemblde 16Zconomidu
territoire

LZgitimer le r™le des activitZs
nordiques sur le dZveloppement
et |QattractivitZ territoriale . Avec
le travail menZ sur les 6 sites
pilotes, en complZment des
informations apportZes aux sites,
IOobjectif est de mettre "~ la
disposition de |0ensembledes
gestionnairesun Cdiscoursk pour
justifierlOimportancet le r'™lade la
filisre nordique sur un territoire,
ZclairZpar deschiffresclZsissusde
cette analysemais aussipour les
sites qui le souhaiterait, de
bZnZficier de la mZthodologie
dZveloppZe et la rZutiliser en
faisant appel un prestataire
externe(ZconomiedOZchelle)

Somme des impacts liés a I'activité des acteurs du nordique
(impacts directs, indirects et induits)

Flux injectés 2
par é:o’n?tmques

les acteurs ot Attractivité et

du nordique du nordiques
dans sur la chaine
I’économie de fournisseurs

Compétitivité
du territoire

GZnZralementla compZtitivitZ dOurterritoire se focalisesur le captage des richesses provenant de

IOextZrieu(implantationsde nouvellesentreprisesattractivitZtouristique nouveauxinvestisseurss ). Pour
IOaspedburistique celacorrespondnotamment” attirer plus de touristes,dZvelopperune Zconomiedu

sZjour, etc. Cette captation de richessesexogenes appara’tsouvent comme le principal moteur de

I0Zconomialorsque ClOeffetmultiplicateur local E (on parle ZgalementCdOeffetd Oentra’nemeiit)est
souventnZgligZ Pourtant,ce dernierestfondamentalsur nos territoiresde montagneet constitueun vrai
moteur pour IOZquilibréconomiquedesterritoiressupportsde station Eneffet,pluslesacteurstouristiques
sOappuierdur les filisres locales,plus les habitantset acteurspublics sOappuiergur des fournisseurset

prestatairesle proximitZet pluslesrichesse§touristiquesEpeuventse propagerpar effetricochetau profit

dOunlynamismeZconomiquelocalglobalet annuel
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Analyse du poids Zconomique de la filisre nordique

Identifier des pistes pour un meilleur ancrage .
local. Au-del” de I0aspectle constat, les rZsultats ’C,.ZL
permettent de mettre en Zvidence les Zvasions

Zconomiquesde la filiere, cOest-dire ce qui est

importZsurle territoirelocal (matierespremisresmais € f

€
aussiservicespour rZpondreauxbesoinsdesactivitZs KLATR
nordiques ldentifier les C fuites Zconomiques E \
(illustrZegar I0imageOursceaupercZ)permet aussi ‘
dOidentifierles pistes et les opportunitZs pour -
rZorientelesachatsocalementet ainsiaugmenterles ‘ i }‘ -
. [ Y

retombZesZconomiquedocales

La mZthode a ainsi permis dOZvaluerce que capte la filisre nordique comme richesses, dOestimer
comment et o elle redistribue cette richesse dans les autres secteurs Zconomiques prZsents
localement (producteurdocaux artisansservicesk ) et enfin la part qui est redistribuZe Clocalement E
~ 10Zchell@u territoire support, maisaussi® |QextZrieudu territoire .

3 types dOimpacts3 types de flux et 2 ZchellesdOobservationSontidentifiZstroistypesdOimpacts

I Impacts directs : impactsaupres desacteursdu nordique (loueursmoniteurs gestionnairehZbergeurs,
restaurateurs),

I Impactsindirects : lesachatsque font lesacteursdu nordiqueaupresde lacha”nede fournisseurs,

I Impactsinduits :laconsommationdesmZnageset desadministrationsjui sOappuisurlestaxesversZes
parlesacteursde lafilisre nordique)

Cesimpactssont estimZs™ deux ZchellesdOobservation(locale Dterritoire supportdu site nordique- et
nationale), parlQintermZdiaicke troistypologiesde flux:

! lesachats,

! lessalairessoutenus,

| lestaxesversZes

IMPACTS DIRECTS DES ACTEURS NORDIQUE

ACHATS

|

R

CHAINE DE FOURNISSEURS

SALAIRES ——— — TAXES

IMPACTS INDIRECTS

— SALAIRES — TAXES — —

soutenus pas les acteurs du nordique
' 1

SOUTIENNENT
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Analyse du poids Zconomique de la filiere nordique

LeschiffresclZ choisispermettentde donnerun Zclairagesur lesrZsultatsdes 6 sites ZtudiZs (Ztendusdes
rZsultatset moyenne) Il ne sOagihi dOunecomparaisonni de Cbons E ou CmauvaisE rZsultatscar les
dZterminismesterritoriaux et touristiques impactent fortement En effet, la diffZrence entre les sites

dZpendnotammentde 3 facteurs importants :

o lataille Zconomique du territoire considZrZet de sadiversitZ Zconomique
o] lesfuites ZconomiquesliZes™ la demande de lafilisre nordique
o] les dZpensesdes visiteurs relativement au niveau de redevancepereue
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Il sOagitle IOensembldes retombZesZconomiquessur le territoire
supportdu domainenordique (directesjndirecteset induites) Prés de
15 € signifie que I'effet levier sur I'économie locale est important et
que la filiere nordique joue un réle majeur dans la capacité du
territoire a capter et garder une dynamique économique et un
ancrage local.

LOZcaentre les 2 points extremessOexpliquemar la combinaisonde
plusieursfacteursnotammentpar la capacitZdu territoire” satisfairda
demandelocalement(surle territoiresupportdu site nordique)donc ™
maximiseres retombZeslocales(restaurateurdpueurs hZbergeursg
mais ZgalementsociZtZsde servicesartisansE ). Un autre facteurest
celui du niveau de redevancemoyenne pour une journZe skieur (le
revenumoyen parjournZeskieurpeu beaucoupvarierselonla politique
tarifairelocalement,par exempleavecune politique tarifairefavorisant
lesgratuitZs|e ratiomoyenserabas)

Cetauxindique qud@in tiers des retombées économiques sOeffectuent
sur le territoire support du site nordique, dansla filisre touristique
mais Zgalement dans les autres secteurs Zconomiques prZsents
localement

Ces retombZes sont altérées par le recours important a des
fournisseurs situés en dehors du territoire (audeuxtiers)permettant
de conclure ™ une évasion économique certaine du territoire
support du domaine nordique. Des synergiessont sansdoute *
renforceraveclOensemblées acteursde la filiere notammentsurune
sensibilisation 10actecalddachat

Il sOagitdes emplois supplZmentairessur le territoire national
dZpendant de 10emploilocal liZ ~ la filiere nordique L'effet
multiplicateur est donc réel et variable suivant la configuration
territoriale, (incidencdiZeau niveaudQintZgratioge IQoffre)

Cetauxmet en Zvidencea contribution de I'économie de la filiere
nordique dans I'ensemble de I'économique du territoire support.
Sicelapeut sDavZretre mineur™ premisre vue,il nOemstrien. Sans
comparaisormaispour avoirun repere dOZchellég poidsdu secteur
du tourismereprZsentaiten 2018 74%du PlBnational

LOZcamntre les 2 points extremes sOexpliquerpiour partie par la
diversitZde la structurationZconomiquedesterritoiressupportdes 6
sites pilotes : certainsdisposantdOundarge diversitZZconomique
dont notamment la prZsencedOindustriesiOautrepeu diversifiZs
mettant en ZvidencelOactivitAordique comme un acteurcentraldu
territoireet donc un %importantle poidsde lafiliere.
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Interview des grands tZmoins : esquisser le futur

CPrendrele pouls Eaupres dQinterlocuteuistZressZsirectementou indirectement” lafilisre nordique est
toujours dOungrand intZret tant nous sommes tres certainement”™ un C moment E nZcessairede
repositionnemente IQoffret de IOorganisaticet de la gouvernanceassociZedNousavonsainsiinterviewZ
18 acteurd CrZfZrentEauxprofilssuffisammenvariZspour balayerransversalemeriesthZmatiquediZes

IQoffreumodsle Zconomique; sonorganisatioret > sagouvernanceglocaleet de rZseau)Nousen retirons
lesprincipauxpointssuivants

1O offre

Lanotion de mise en scene desdomainesnordique est tres souventZvoquZeau traversde la nZcessitZ
dOZquipdes portesdOentrZet des points stratZgiquesle mobilier de repos,de contemplationset dOabris,
ceci pour renforcerlOattractivitAupres dOunelientele de pratiquantde ballade (souventdZbutante ou
nOayanpas une Cculture montagne E) recherchantune finalitZ de parcours (un point de vue, une
aubergeou un refuge) Celapeut ausspasseparun dZveloppement plus fort et intZgrZ de propositions
autour du bien-stre, du ludique et de la remiseen forme Cdouce E o+ la filiere nordique peut se
positionner comme C pivot E des activitZs de pleine nature (neige et hors neige) au traversdOune
plateforme de services dZdiZset centrZeautour du parcours client qui reste un des maillonsfaibles
aujourdOhuCesdZmarchedoivent logiquementstre menZesen cohZrenceavecla nZcessairattractivitZ
aupresde la clientele sportive et le CdZpassementde soi E(celledesbassinsle vie autourdesdomaines)
cOesin quelquesortepasserde la pratique sportive ~ celle de IQintZgrationtouristique impliquantune
transversalitAvectouteslescomposantesie IOoffrénZbergementrestaurationtransportset autresactivitZs
de pleine nature) COeslonc mettre en avant le cadre plus que la pratique elle-meme meme sides
positionnementstres spZcifiquesn fonction descaractZristiquepeuventstre travaillZsLaproposition de
valeur est sansdoute " clarifier pour stre mieux CcompriseEet donc promue (commele sportsantZou la
dZcouvertedu milieu naturel) LOexpZrienc€nordique EestaujourdOhuaissezZduite: il fautdonc prioriser
laqualitZen revenantcertainement desoffresplusrZduites

(nombre de kilometres).
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I®organisation deé 1O offre

COesa notion d@gilitZ et de flexibilitZ qui revientconstammenmnotammentautourdOunerganisatiomui
serait en mesure de passer du neige au hors neige rapidement pour s@dapter aux Zvolutions
climatiques. Cette flexibilitZ est aussi”~ envisageravec les autres acteursde |Qoffreles domainespour
renforcerda mobilisation et la structuration dOurensemble de partenaires visant™ rZpondre™ un panel
largede clientsle maisaussktre en mesurede proposer une offre (etdoncune Zconomie) IOannZeEnce
sens les logiquesde modeles intZgrZs sont” apprZciermeme sileur dZveloppementdZpend aussides
caractZristiquegt spZcificitZgerritoriales LOorganisatioe |Qoffraloit aussirZpondre” des besoins de
positionnement qui sedoivent de reflZter une orientation et desvaleurs communes. COestussktre en
capacitZde se diriger progressivementers des logiquesde Cp™lesde services Eou de Chub Etres
scZnarisZsansartificialisationCesp ™lesloivent Zgalementstre organisZsautour dOuracces simplifiZ et
convZnient ~ 10offre: des systemesde pass unique ou de Cclub E sont” envisagerpour gagner en
performance et en lisibilitZ . Ence sensjl sOagite passerdOunestratZgie organisationnelle centrZe sur
|Gadaptation” celle de I10intZgration COestussimieux organisedOoffrautour de IOapprentissagejui est
centralpour conquZrirdes nouvellesclientsles ayantsouventune image CmalencontreuseE des activitZs
nordiqueset principalementu skide fond.
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Interview des grands tZmoins : esquisser le futur

Le modele Zconomigue

Lafiliere nordique a un besoin fort de reconnaissancenotammentaupres des Zluset des dZcideursqui
passeparune meilleure connaissancede son modsle Zconomique et de sesimpacts sur les territoires
supports. LOZvolutiou modele doit traduireune volontZ plus forte dOintZgrationterritoriale mais aussi
autour des valeurs initiales que sont la convivialitZ et la solidaritZ : en ce sens/esdiffZrents systemes
de rZciprocitZ (parfoisdifficile ~ apprZhenderet ~ rendre opZrationnels)nt un intZret certainsmaisils
pZnalisenten meme temps et dOuneertainemaniere IOZconomide certainssites par une contribution
concentrZesur les premiersdomaines™ ouvrir en dZbut de saison(incluantles logiquesde prZventes)ll
manqueausside vZritableset solidesZvaluations de I6Zconomieles domaines nordiques dont lagestion
restesur la majoritZdes sitestrop ZloignZedu principe dOZquilibrecomment dans cette configuration
innover et seremettreen causequand cOeda collectivitZqui comble le dZficitchaqueannZe? COestne
questionfondamentaledu modsle ZconomiquepuisqudstconsidZrzjue lafilisre a aussidOautresaleurs’
dZfendre: nous ne sommespas dans un modsle CclassiqueEmais bien dans celui du dZveloppement
et de IOQattractivitZ territorial . Par ailleurs,le modsle Zconomique est aujourdOhuimajoritairement
ZclatZ et le Cnordique EconsidZrZcomme le Cparent pauvre Edessiteset desdestinationsll sDagidonc
dOidentifietes leviers de croissancepermettant dOinverseprogressivementl®asymZtrierelationnelle
constatZe entre la redevance et les cozts dOinvestissementsinsi que les charges de fonctionnement
desdomainesnordiques
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La gouvernance locale €

Lafilisre nordiqueestformZedOungetite (ausensCsoudZE)communautZ de passionnZsqui fuvre avec
forceet conviction” la destinZdesactivitZsnordiques LeurfZdZratiorau seindOumZseaustructurZest plus
que jamais nZcessairedans le double enjeu de dZfendre des valeurs fortes mais aussi porter le
renouveau de la filiere en rZponseaux ZvolutionsrenouvelZegde la demande LOZvolutiodu modsle
Zconomiquepasseaussipar des formes adaptZes dOintZgrationde IOensembledes acteurs locaux et
extralocaux Sile besoinde IZgitimitZ est rZel,la redZfinition des r™leset des fonctions des entitZs
dZpartementales et nationale est plus que jamais dOactualitZbour rZpondre” de nouvellesfinalitZstels
que lOaccompagnementpZrationnel aupres des gestionnairesou remZdier au dZficit constatZ de
communicationet dOoutildOaide la miseluvre . MaislesmoyenslimitZsactuelslimitent de factolesactions
possibleset une nouvelle stratZgie dOensemblalevra se dessiner : faire diffZremment et sansdoute
plus. E cetitre,les agencesdZpartementales ont un r™lepivot quOitonvientcertainemente renforcer;
moins que ce ne soit ~ 10Zchelleles massifs? Entout Ztatde cause)a demande dOZvolutionau niveau
locale est forte et le besoin de reprZsentativitZ au niveau national est actZe: il sOagit, toutes Zchelles,
de renforcer le maillage partenarial pour attZnuerla perceptiontrop souvententendue de C maquis
territorial Equi estaussidOuneertainemaniere la richessede lafilisre. Etsi cOZtala rZflexionautour dOune
Zvolution du pZrimetre de la gouvernance (territorialeet dOactivitZsjui in fine impactaitle plus surle
modele Zconomique?
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constats, analyses, parangonnage
la filiere nordique en 2020

SOinspirer dOautres modeles : voyage dOZtude

LOobjectif Ztait dDapprZcier les grandes
composantes du modele Zconomique que sont
IOorganlgatlon, la g(_)uyernance etla promot_lor ! P|anica_(SIovZnie, rZgion de Haute Carniole)
commerciale des principaux centres de profit
ainsi que le positionnement de [Qoffre, IOambii
et la vision liZs au dZveloppement de ces sites
dOaltitude. Si des problZmatiques et enjeux so
communs ~ ce que nous pouvons rencontrer en | Cortina d@mpezzo ¥ Xtaiie, rZgion de la vZnztie)
France, le cadre et les ambitions nationales, S 84 km de pistes de ski de fond | altitude 1280 m > 1610

> . m de pistes ae ski de fon altituade m > m
nglonales ou cantonales sont propres aux sites $ passournZe " 6 ! /passsaison ~ 70! (chiffre dOaffaire

30 km de pistes de ski de fond / altitude 850 m > 1150 m
passiournZe "~ 5! /passsaison "~ 60!
6000 lits touristiques sur la vallZe (d\emjsk&org

® BB

la finalitZ nOest pas de transposer une ou des moyen de 40~ 50 K1))
dZmarches mais bien de voir comment ces $ 23000 lits touristiques sur la station
gestionnaires apprZhendent les activitZs
nordiques et traduisent ces enjeux en actions. | DavosH (Suisse, canton des Grisons)
o ~ $ 170 km de pistes de ski de fond (aléaste) / altitude
Positionnement de 100ffre 1500 m > 1700 m
N . $ acces gratuit (sauf sur les pisse®wfarming 5 CHF
Un lien fort avec |OattractivitZ territoriale journZe, 40 CHF saison)

$ 33000 lits touristiques sur la station
Dans IOensemble, le positionnement de 1Qoffre e
intimement |iZ " IQattractivitZ du territoite
PlanicalOoffre nordique est imbriquZe dans un
ensemble fortement orientZaCcueil et Le nordique en offre anecdotique ~Cortina
valorisation des pratiques sportiéekZes au
tremplin de saut, et~ Davos la volontZ de se La destination de par son histoire et les prochains
diffZrencier est tres forte, notamment sur la qualitZvenements majeurs liZs au ski alpin (jeux
et IOadaptabilitZ des offres et services. A I0inverslympiques en 2026) a un positionnement trss

nous avons constatZ une certaine indZpendancemajoritairement tournZ vers le ski alpin et poursuit

de positionnement Tortinaos nous nous sa volontZ dOune diversification plus tournZe vers
attendions " des liens plus forts avec |QattractivitZe QifestyleE oe les activitZs comme le ski de fond
internationale relative notamment " IQaccueil sont annexes, voire anecdotiques. A IQinverse,
rZgulier de coupes du monde de ski alpin. |Ooffre estivale est fortement travaillZe avec de tres

nombreux parcours vtt étail
Le nordique entre sport et Histoire "Planica

. ) Le nordique en participation active ~
Centre de compZtition haut niveau et IOattractivit? ~ Davos

dOentrainement pour le saut ~ ski et le ski de fond,
le positionnement du site a ZtZ poussZ assez loirLes gestionnaires de la destination ont intZgrZ

pour prendre en compte les besoins des sportifs pleinement IQoffre nordique dans la valorisation de

(simulation de saut " ski en soufflerie, ski de fondlOimage de Davosieme si IOacces est gratuit de

indoor de 500 m linZaires rZpartis sur 3 Ztages, nombreux services (de qualitZ) sont proposZs afin

diversitZ des sautoirs " ski). En parallle, des de rZpondre " une clientele exigeante, aussi bien
Zquipements " destination des touristes et du  sportive que de loisirs et bietre.

grand public ont ZtZ mis en place (simulateur  Le choix dOun positionnement sur la garantie neige

chute libre, tyrolienne depuis le plus haut sautoir,a par ailleurs conduit Davos ~ investir dans
musZe, snack, boutique...). IOutilisation danowfarming A partir de fin
octobre une offre ski de 5 Km est proposZe avec
un acces payant jusqu®” dZcembmamment en

lien avec le centre d'entra’nement pour les sportifs

de haut niveau (attractivitZ internationale).
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constats, analyses, parangonnage
la filiere nordique en 2020

SOinspirer dOautres modeles : voyage dOZtude

fconomie et centres de profit

Une corrZlation forte entre performance Zquipements sportifs (simulateur de ski, de
et modele Zconomique gravitZ et dOimportantes stations de
musculation/fitness). Le chiffre dOaffaires total
Nous avons constatZ que plus un modele est est de 20K! sur la seule pZriode octobre > mi
intZgrZ, plus les logiques de performance et dZcembre liZe asnowfarming
dOoptimisation sont prZsentepartagZes. Ce
qui semblait Zvident en thZorie sOest vZrifiZ lors
de notre QZripIe. Igt la performance ne concerneOrganisation et gouvernance
pas que 10enjeu Zconomique, mais il est aussi
social et territorialles synergies, la flexibilitZ et De fortes disparitZs
|OagilitZ sont revendiquZesRanicgdans des
finalitZs de performance Zconomique) ainsi quees ambitions et volontZs dOintZgration des
sur Davos (dans des objectifs dOimage et activitZs nordiques au sein de 10offre globale ne
dOattractivitZ). sont clairement pas les memes selon les sites
ces offres sont soit tres intZgrZBfaich
Le nordique en mode QntZgrZ E “Planica impliquant une organisation flexible et
polyvalente, soit segmentZes impliquant une
De part sa gestion centralisZe, le p™le accueiligestion relativement indZpendante des autres
plusieurs centres de profitemplins, domaine centres de profits sans rZelles synergies
skiable outdoor et indoor, location de matZriel,(Cortind. Mais cOest aussi une question
zipline musZe, h™tel et espace sZminaire). CdQintelligence collectiEgcomme il est
Le chiffre dOaffaires total est en moyenne de dZmontrZ ~ Davos) os les moyens financiers et
2M! depuis la rZnovation du centre en 2015. humains sont clairement dZfinis et allouZs ~ une
offre ~ la fois indZpendante mais intZgrZe
Le nordique en mode @erformance E pleinement " |QattractivitZ de la destination.
Davos
Le nordique en mode QittractivitZ E
LOacces au domaine skiable est grat@est une Davos
volontZ de la commune que de considZrer le ski
de fond comme une offre intZgrant un La commune assure la gestion des activitZs
CpackageE global de la destination. nordigues (ce sont les services techniques qui
NZanmoins, des rZflexions sont en cours qui en ontla charge, avec dDautres missions
pourraient aboutir ~ la mise en place dfass  (maintenance des routes, dZchets, support
Le seul acces payant est sur IOavant saison sutelehnique aux Zvenements) avec 2 salariZs
seul site liZ asnowfarming(5 CHpass temps plein et 2 saisonniers. Il nOy a pas de
journZe, 40 CHFassmensuel). Le budget synergie particuliere avec le domaine alpin.
annuel liZ aux activitZs nordiques est de 1IM! LOoffice de Tourisme gere la communication et
composZ dOun tiers de subvention communalée label @avos Nordi& dZdiZ aux h™teliers, sur
et de deux tiers dOune partie de la taxe de sZjtmur capacitZ ~ rZpondre aux attentes des
(5,9 CHF/nuitZe) collectZe par la commune. Lakieurs de fond.
salle hors sac est en acces libre et une petite Concernant IQorganisation des secours, cOest une
restauration est proposZe (produitec@uxE et gestion conjointe avec IOh™pital situZ ~
circuits courts). Davos est le principal site proximitZ car il nOy a pas de pisteurs secouristes
dOentrainement de I0Zquipe helwstee partie  sur le domaine
importante du Nordic Center est dZdiZ aux
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constats, analyses, parangonnage
la filiere nordique en 2020

SOinspirer dOautres modsles : benchmarking

E I10instadu voyage dOZtudesOinspirates modsles dOautrepays est toujours une source prZcieusede
rZflexionson paspour copier Chetement Ece qui se fait maisplut™tour comprendrecommentdQautres
siteset destinationssont organisZt ont transformZdes problZmatiquesen enjeuxpuis en actions Nous
avonsdonc recherchZdes informationset ZchangZavecun panel dOacteurautour des cing thZmatiques
intimementassociZeaumode«le Zconomique: le marchZOorganisatiolestypologiesde site lesmodalitZs
dOacc-s IQoffret lesactionsen matisre de promotion commercialeNosrecherchesiousont amenZdans
les pays scandinavegNorvege, Susde et Finlande)de IQaralpin (ltalie, Allemagne,Suisse Autriche et
SlovZnie)naisaussien AmZriquedu nord (Canadaet EtatsUnis) Il est™ noter quOihOexistpasde basede
donnZes” IQinternationaloncernantla filiere nordique comme celapeut-stre le caspour la filisre alpine
(rapportannuelde LaurentVanatparexemple)

Organisation et gouvernance

LamajoritZdes CdestinationsEest basZesur un modele organisationnetie type CZclatZEcomme cOede
casen France: ainsi,la structurationdes acteursde la filisre nOespas innZe et requiert des dZmarches
spZcifiqueslocalement (Trysil, Norvege) Pour autant, des modeles intZgrZsexistentcomme en Russie
(Hillpark) o+ la gestion des diffZrentscentresde profit est assurZepar une entitZ commune impactant
fortementlesmodalitZsdOaccs3 |Qoffrdogiquede passcommun) COegtgalemente caspour certainssites
~ dominantealpine(Y|ISs Finlande)jui ont une gestionintZgralementommunedesactivitZspermettant™
lafiliere nordiquede profiter” lafoisdesmoyenshumainset matZrielldamagesZcurisationnaisausside la
force de frappe dOoutitle promotion commerciale(Mont-Saint-Anne, Canada) dOici considZremue les
passerellesexistent pour un basculemententre les diffZrentes offres, il nOya quOunpas Il existe
opportunZmentdes initiativesqui font sensdansle cadredOZvolutiodu modsle Zconomique comme la
collaborationentre gestionnairesdes siteset les prestatairedocaux,ou le dZveloppementde centresde
profit nouveauxC food and beverageE, (Etats-Unis) ou une gestion flexibilisZedu personnel (Suisse
romande) sanspisteurssecouristesou encoreun Cpool EmutualisZbasZsur un quart de la redevance
persue (Suisseallemande) maisavec,comme en Franceune complexitZde la redistribution A I0Zchelle
nationale,|Qorganisatioest ZtroitementliZe aux logiques sportivesavec des fZdZrationsC pyramidalesE
entrecomitZset clubs(skiforbund, Norvege)

Trysil (Norv-ge).
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ModalitZs dOacces ~ IOoffre

Une certainesimilitude existeavecles domainesfraneaispuisquela fourchette moyennedu passjournZe

adulte oscilleentre 3! (Russig et 20! (QuZbed). Deslogiquesde rZductionssont ZgalementproposZes
notammentavecdes CguestcardsE- carte dOh™tégutriche). Maisle plus marquantest sansdoute les

acces basZssur le volontariat proposZspar le skiforningen(Norvege) avec des formules prZformatZes
annuelleg57! adulte,82! famille)ou ” vie (1152 en 2019 ou laissZesibre (QuZbed. Endehorsdespassil

existe Zgalementdes ventes de cartes topographiquesou dOapplicationsumZriquesautour de 10!

(Finlande). Aussila gratuitZesteffectivepour tous (f tats-Unis), surcertainssitesou pour lessZjournatsiOun
rZseapartenaire(Canada), pour une catZgoriedO%.gdgZnZralementoinsde 26 ans: Norvege, Susde ou

Finlande). Enfin,deslogiquesde passintZgrZsexiste(Krasnogorsk Russiepe pour 12! sontcomprisles

acces” toutesles activitZs(skide fond, skialpin, patinageou encorepsche) ainsique des stationnements />
payants (Norvege et Autriche) autour de 3 ~ 4! (et meme avec vZrificationcamZrapour des sites N(§RD[C
norvZgiend)
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constats, analyses, parangonnage
la filiere nordique en 2020

SOinspirer dOautres modeles : benchmarking

La promotion et la communication

LOudesfaitsmarquantset communs” une majoritZde paysscandinavesu de IQaralpin estle fait dDaxda
promotionsurlespisteset moinssurlesdomainesdansleurensemble(Autriche, Finlande, Italie et Suisse)
permettantainsila mise en avantdes caractZristiquede chaqueparcours(longueur,dZnivelZet niveaude
difficultZ)le tout associZ une cartographieCequi estintZressanestle lien avecdesoffresde restauration
ou dOhZbergemergui formalisede fait un modele Zconomiqueautour dOundogique de produit. COest
dailleurégalementle constatfait sur les supportsde promotion matZrielet immatZrielqui valorisetrss
souventle produit dansson ensembleet moins IQactivitgeule (Autriche, Suissé. Lessitesinstitutionnels
valorisentogiquementles CpZpitesElocalesen intZgrantaussiessitesremarquablegSuisse. Au Canada,
IOapprochmutessaisonsstforte notammenten liantactivitZneigeet horsneige (cyclotourismey TTet trail
majoritairement)|e tout dansune approchepoly-cible Cludique et sportive E Aux ftats-Unis, le prisme
Zducatifest omniprZsent(travailavecles Zcolessur IOenvironnementu niveaunational,des similitudes
aveclesinitiativesfransaiseexistentavecune forte intZgrationdOunéerminologieet de visuelsautourde la
vitalitZet du bien-tre ainsique de lacompZtition Cependantle cadrepaysageestsansdoute plusprZsent
(Autriche).

Les typologies de pratiquants

Ellessont directementliZes™ la culture et ~ IOhistoirpropres™ chaquepays,comme en Norvege os des
pistesdZdiZesxclusivemenau styleclassiquesont proposZesCOestOailleuansce paysque la culturedu
skide fond semblela plus CimprZgnZeEtant ne paspratiquerestsocialemenimal persu. Lestypologiesde
pratiquantssont aussimpactZespar le lien avecdOautreactivitZscomme en Russieos il nOegpasrarede
commencerpar le patinage pour basculersur la pratique du ski de fond. A noter aussila montZe en
puissancede la randonnZenordique (pays scandinaves qui intZress€ la fois une nouvellecatZgoriede
pratiquant(recherchede naturehorsdessentiersynaisaussides CrZguliersE(en styleclassiquepour qui le

CsauvageEestune nouvellecomposantedOattractivitZpmme en tZmoignede nombreusesiZmarchesie
communicationsurcetype de pratique

Offres et modsles Zconomiques

Au ftats-Unis et Canada le skide fond estun outil pour se dZplacerafin dDatteindren but comme une
cabaneun endroitpittoresque une vue panoramigqueou une zonede pique-nique. COeggalementcomme
en Finlanderechercherdes abrisavecpossibilitZde fairedu feu. CesZquipementset amZnagementsont
intZgrZssur les topos et cartes(ftats-Unis). Au Canada les enjeuxsont forts autour de la formation” la
pratique et ce de manisre ludique : dansce cadre,de nombreusesZflexionsse font jour pour mettre des
encadrantssur les pistes afin de prodiguer des conseilsdans la finalitZ de donner envie Toujoursen
AmZrique du nord et au traversde IO0ZducatioffintZgrantcomme vu plus haut de multiples angles
possibles: environnement,biodiversitZ apprentissage)ies enfantsresoivent des coupons de rZductions
pour reveniravecleursparents: IOimpacturla frZquentationestloin dOstraZgligeableEnparallele le travail
surunediversificatioret une rZpartitiondescentresde profit esteffectif: forfaitjournZe abonnementsaison,
location, vente au dZtail, restaurationhZbergementsJe+ons, produits locauwE (ftats-Unis). Enfin,des
programmesde dZcouvertedOactivitgont proposZsvialOZchangde matZriel: je laissemesskisde fond en
Zchangeje teste le fat bike, la raquette,le skide randonnZenordique (ftats-Unis). Au QuZbeg cOestine
sociZtZdOZtatla SEPAQyuIi gere une partie des domainesskiablesnordiques avec comme prisme la
dZcouvertedessitesnaturelsisolZsdesstationsintZgrZesParailleurstoujoursau QuZbeg le skide fond et
autresactivitZshivernalesontintZgrZeglanslOoffrglobaledesstationsnotammentcellesfaisantpartiede

la sociZtZResortof CanadiarRockiesjui gere de nombreuxdomaines: leur stratZgieconsisteen une offre
centrZesurune diversitZdOactivitZig qualitZde serviceet dOaccueil
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constats, analyses, parangonnage
la filisre nordique en 2020

Les grands enjeux pour nourrir la stratZgie

LadZfinitiondOunetratZgiese nourrietoujoursdesenjeuxspZcifiques sonobjet. AinsicOesiufil des
lectureset surtout des Zchangedors des entretiensindividuels,semicollectifset des rZunionsque
sOZbaucheges enjeux souventvitaux pour la filiere nordique tant les facteursexternes(Zvolutions
climatiqueset nouveauxbesoinsdes consommateursgt internes(organisatioret gouvernanceysont
impactant LOordree prZsentatiome vautpaspriorisation

> simplification organisationnelle et convZnience de

Lafilisre nordiquegZnere chaqueannZeauxalentoursde 11 M! de chiffredOaffair¢eedevance)e qui

estloin dO-trenZgligeablemaistres certainementen de«” du potentiel dOattractivitde I00ffréDes lors
seposelaquestionde lacomplexitZorganisationnellactuelle(rZciprocitZjmitesjuridicomarketingde

la redevancenotamment) qui impact indirectementla convZniencede IQoffraneme si la rZciprocitZ
peut aussktre un ZIZmentdOattractivitzircertainsdomaineset massifsll sOagitles lors de repenser

IOorganisationde la filisre autour de principes de simplification et dOagilitZ,le tout sans
dZnaturer lesvaleursfortes de celle-ci autour de la solidaritZ et de la convivialitZ.

> valorisation du r™le de la filisre dans le dZveloppemd

LesactivitZsCnordiquesE sont gZnZralemenpeu associZesu dZveloppementterritorial Pourtant,
quQellesoientassociZes dOautresffres(activitZsalpinesnotamment)ou centralesdanslOattractivitZ,
ellesconcourentactivement” la dynamiqueZconomique Que se soit aupres des dZcideursou des
partenairesicteursde |Qoffrglobale Ja filiere nordique doit renforcer saprZsence(et certainement
son intZgration) et sa crZdibilitZ en tant quOacteur: part entiere de I0Zconomigouristique
territoriale car meme " une Cpetite EZchelle et sur des territoires isolZs, elle est gZnZratrice
dOuneanimation/mobilisation actives des acteurs et dOuneforte structuration des territoires
supports.

> otre agile, flexible et attractif face aux Zvolutions clim

Sila neige resteun ZlIZmentfondamental,son caractere alZatoirenZcessitede repenserles modes
dOorganisaticfin dOadaptdes moyenshumainset matZrielpour un accueilet une offre soustoutes
conditions Cependantpour passede lathZorie”™ lapratiqueet au-del” descaractZristiquegropresde
|Ooffréa dZpendanceestforte ~ lagestionet ™ la qualificationdu personnel(formationet fidZlisation)
DesmutualisationsxistentdZj” entre domainesnordiquesvoire avecdDautrgsartenairesnaiscelase
fait souventde maniere spontanZeet demande” stre davantageorganisZedl sOagitlonc de relever
le dZfi de I10agilitZsous des formes multiples permettant doublement de renforcer |QattractivitZ
de I0offrglet notamment en renforsant les logiques de parcours client) mais aussidOintZgreplus
fortement les acteurs (IOagilitZequiert aussiune mutualisation et une transversalitZ fortes des
acteurs).
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Les grands enjeux pour nourrir la stratZgie

> valorisation éb@hificatio de IOexpZrience client

AujourdOhuisproduitset lesservicesie suffisentplus : les pratiquantsveulentdesexpZriencesCOest
particulisrementvrai pour la filisre nordique o+ la Cclientele Eenvisageles offressousde nouvelles
manisres,commeen tZmoignentlesappels’ CdZpasselesattentesEet autresmantras’ lamode. Des
lors,comment(re)crZerou faireZmergerune propositionCnordiqueEattractive(doncvisible)de pleine
nature ? Il sOagidOadoptanne visioncentrZesur le parcoursutilisateurpour justementpermettre de
capitalisessurla valeurdOusaget la qualitZdOexpZrienggnordique EproposZe€” la cible prioritaire;
savoirle CclientE(quidoit ici stre entenduavanttout ausensde IOaccueil) sOagitionc de prendre en
compte la temporalitZ de ce parcours,” savoir avant, pendant et apres. Chaque Ztape nZcessite
des approches mZthodologiques et opZrationnelles particulieres et C poly formes E en
caractZrisantles facteurs bloquants et les leviers de dZveloppement avec comme objectif des
Zvolutions pour amZliorer ce parcours. CalibrZ selon une approche Zmotionnelle, il sOagit
Zgalement de dZfinir des principes dOexpZriencesttractives et capables de faire rayonner la
filiere danslOoffreglobale.

> limiter lalyssimZtrémtre tendances sociZtales et att

Alorsque les tendancessociZtalesiZj™ identifiZesau dZbut des annZes2000 se renforcentavecle
temps (lesfameuxC3RE: RessourcemenRetrouvaillefRupture)peu de filisres ou de destinationsont
concrstementdZveloppZdesoffresautourde cespropositionsde valeurgmeme sicOestujourdOhaiu
clur de lapromotioncommerciale)COes casdu Cnordique Equi en a pourtanttous lesatoutsmais
nOaas (encore)rZussi~ faire Zvoluerson image entre IOhypesportivitZet une certainemonotonie
pereue principalementpar lesdZbutantsou lesnon-pratiquants|l sOagitlonc de faire pivoter 10offre
vers davantage dOattractivitZpour de nouvelles clienteles (mise en scene, Zquipements et
servicessur le domaine, bien-tre) sanstoutefois dZgrader |OattractivitZsportive qui concentre
elle bon nombre de pratiquants desairesurbaines de proximitZ .

> pZrenniser les valeurs et fondamentaux de la filisre

LOZvolutiodOunmodele Zconomique pour une filiere ne doit pas faire table rase du passZet
notamment de ses valeursconstitutives : pour le C nordique E, la solidaritZ,la convivialitZ et
|Oapprentissageiventresterau ciur de lapropositionde valeur Ence sens,sOiést certain que des
mZthodes et principes liZs au marketing de IQoffredoivent davantage stre intZgrZs au(x)
modele(s) ~ venir, notamment dans une finalitZ dOuneplus forte mise en tourisme (et au-del”
dOuneeconnaissanceaccrueen tant quOacteuf 10Zconomiet au dZveloppement du territoire),
cela doit se faire par le prisme des fondamentaux mais dans une approche certainement
renouvelZe, cOest -dire en phase avec les tendances fortes et renouvelZesde la demande mais
A aussidesacteursde |Ooffre
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flZments dOouverture

DZgager une stratZgie cohZrente et pertinente pour la filisre nordique. LOambitiopartagZedoit

allerau-del” de laseulepZrennitZde IQoffrédZj” fortementremiseen causesurun nombre certainsde

sites)pour entrerpleinementdansle double objectifdu renouvellement de IOattractivitZet de laplus

forte structuration des acteurs, le seul”-meme de renforcerdOintZgratioterritorialeet savalorisation
Zconomiquell convientde prZcisercette ambition en travaillantcollectivement(carcelane peut [Ostre
autrement)” I0expressimommunede IOavenite lafiliere. CettedZmarcheviseaussi™ caractZriseles

orientations|esfinalitZset lesobjectifsassociZtout enidentifiantun positionnementlairet partagZ

DZfinir une stratZgie adaptZe aux rZalitZsdes massifs Nilaculture,ni lapratiquene sontlesmsmes
dOumassif |Oautra@utorisantdesprisesen compte spZcifiquesiansle dZploiementstratZgiquesans
toutefoisdZvierdOumoyaudur dOobjectifge type O.D.A (Original, cOest-dire adaptZ” lademandeet
auxtendancesbDurable, cOestdireliZ” un modele Zconomiquesoutenableet DAcceptable, cOest-

dire rZalistedans les consZquenceset impacts Zconomiques,sociaux,environnementauxet de
gouvernance)

Renforcer une lecture stratZgique transversale. En effet, un modsle ZconomiquesQintZresse
diffZrentescomposantes(ressourcesstructure des cozts, flux de revenus,proposition de valeur,
activitZsrelationnelclientsle et canauxde distribution)et partiesprenantes(segmentsde clientele et
partenaireclZs(gestionnairespromoteurs,Zlu€ ) : il estdonc impZratifdOavoun regardglobal et

transversasurle modele actuelet lesnZcessairegvolutionsiZesauxconstatspartagZsiansle prZsent
document

Il sOagitonc maintenantde rZpondre concretement aux questions suivantes:

comment revitaliser le modele Zconomique du Cnordique Een ayantdesobjectifs

viableset rZalisable® Etcommentse dZclinentils au regardde la diversitZdessitesde
pratiqueset desoffres?

quellessontlesnouvelles formes de gouvernance envisageable®
commentamZliorer la convZniencedOacce$S |0offralOunenaniere gZnZrale?
guelssontlespratiquantsdevantsupporterde cout liZ~ I0exploitationdes domaines ?

commenttransformer les contraintes du cadre|Zgislatif actuel en attractivitZAuture ?
commentmieux structurer I0offrecomposantafiliere ?

commentoptimiser la structure de coutsliZe™ lagestionde I0offre

commentsortirde lasimplecom pIZmentaritZouventconstatZeavecIesautresoffreset
tendreversune rZelle proposition de valeur propre (;IOunlverfdu nordique ?

o comment Zlargir les partenaires / acteurs Zconomiques clZs sur les territoires
supports?

0 quelnouveaurelationnelproposeret™ quelsegmentde clientele ?

0

la redevance estelle la solution optimale dansle cadrede la propositionde valeur?
dansunefinalitZde conquete partenariale&?

commentamZliorer la gestion desressourceshumaines ?laformation?
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