FICHE DE POSTE : PISTEUR-SECOURISTE OU PATROUILLEUR / (H/F)

Contrat : CDD saisonnier du 15 décembre 2026 au 29 mars 2027
Employeur : Domaine Nordique de Solaison

Lieu d’affectation : Domaine nordique du Plateau de Solaison — Brizon (74)
Sous la responsabilité : du Responsable d’exploitation du site

1. Contexte et finalité du poste

Le pisteur-secouriste/dameur nordique contribue a la sécurité, a la qualité et a la bonne
exploitation du domaine nordique.
ILassure a la fois :

e la préparation et Uentretien des pistes,
e la prévention et la gestion des secours,
e ainsique laccueil et Uinformation des usagers.

Il est garant de 'image du domaine et du respect des consignes de sécurité, dans le cadre d’une
exploitation responsable et conviviale.

2. Missions principales
A. Entretien et exploitation des pistes
e Ouvrir et fermer quotidiennement les pistes selon les procédures établies.

e Assurer la mise en place, le contrble et U'entretien des dispositifs de sécurité et de
signalisation.

e Vérifier quotidiennement le bon fonctionnement de la dameuse et signaler toute
anomalie.

e Participer a entretien général des locaux techniques et de service.

B. Secours et sécurité
e Surveiller la sécurité des usagers et des installations tout au long de la journée.

e Intervenir en cas d’accident selon les protocoles en vigueur (premiers secours,
évacuation, transmission des informations).

e Renseigner les fiches d’intervention et les documents de suivi (registre qualité/sécurité).
e Gérer la signalétique de sécurité (filets, jalons, panneaux d’information).

e Sensibiliser les usagers au respect des regles de sécurité et de bonne conduite sur le
domaine.

¢ Rendre compte systématiquement de toute intervention au responsable d’exploitation.



C. Accueil et information du public

e Accueillir, renseigner et orienter la clientele sur le domaine.

Effectuer la vente et le contrble des titres d’acces (forfaits).
e Statut sousrégisseur
e Participer aux événements, animations et manifestations organisés sur le site.

o Contribuer a la qualité de U'expérience client par une attitude professionnelle, courtoise
et bienveillante.

Utilisation des engins motorisés (motoneige,) et respect des regles de sécurité associées.
¢ Qualités personnelles :
o Autonomie, rigueur et sens des responsabilités.
o Bonrelationnel et sens du service public.
o Espritd’équipe et adaptabilité aux conditions climatiques et horaires variables.

o Disponibilité les week-ends, jours fériés et périodes de forte affluence.

4. Conditions d’emploi
Contrat : CDD saisonnier du 15 décembre 2026 au 29mars 2027.
Pse1 obligatoire
e Durée hebdomadaire : 35 heures lissées sur la saison.

e Heures supplémentaires : rémunérées dans la limite de 40 heures sur la saison, selon
la législation en vigueur.

¢ Rémunération : selon grille de la convention collective nationale des organismes de
tourisme (IDCC 1909) et expérience.

e Lieude travail : Plateau de Solaison — Brizon (74).

5. Relations fonctionnelles
e Hiérarchique directe : Responsable d’exploitation.

e Collaborations internes : autres pisteurs-secouristes, agents d’accueil, dameurs,
personnel technique.

¢ Relations externes : usagers du domaine, services de secours, partenaires
institutionnels et associatifs.

o Signature de I’employeur :
EPIC Faucigny Gliéres Tourisme
Madame Yolande Brun, Directrice






